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La innovación en logística para el desarrollo 
de agrocadenas alimentarias eficientes

Definición de Logística

• Posicionamiento de Tiempo y Lugar
• Menor Costo Total Final
• Minimización de Activos
• Conectividad y Visibilidad de la Cadena de 

Suministros
• Crecimiento de las utilidades de las líneas “Top”
• Sustentabilidad

El proceso de planificar, implementar y controlar, el flujo y almacenaje efectivo y 
eficiente de productos y servicios, así como la información relacionada con los 
mismos, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de 

satisfacer los requerimientos del cliente.
Fuente: Council of Logistics Management

La logística tiene como propósito:

Asegurar la disponibilidad del producto:

� en buenas condicionescondiciones,

� en las cantidadescantidades requeridas,

� en el momentomomento preciso,

� en el lugarlugar adecuado,

� al clientecliente deseado,

� a un costocosto competitivo.
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“Claro, los frankfruters le saldrían un 50% menos 
en el Supermercado, pero: ¿quiere uno, o no?”

Hitos históricos en la 
conceptualización de la logística

• Eficiencia del transporte 3000AC

• Conciencia del Costo Total 1950DC

• Servicio al Cliente 1955

• Tercerización en gran escala 1965

• Integración Operacional y Calidad (Six Sigma)      1975

• Posicionamiento Financiero y Excelencia Operativa   1985

• Globalización 1990

• Relación con el Cliente y Extensión de la Empresa    1995

• Gestión Integral de la Cadena de Suministro    2000

• Sostenibilidad de la Cadena de Suministro 2008
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DEL CAMPO AL PLATO:
Es la mejor forma de definir la gestión integral de la cadena de 
suministros en el sector cárnico.

Integración y Colaboración

CDsCDRProducciónProveedores Clientes

Flujo de Materiales

Flujo de Información

¿CÓMO ESTAMOS HOY EN URUGUAY? BENCHMARKING

INDICE INDICE INDICE INDICE
PERFORMANCE CONECTIVIDAD FACILITACION DEL COMERCIO COMPETITIVIDAD

PAIS LOGISTICA LSCI FORO ECONOMICO MUNDIAL GLOBAL
BANCO MUNDIAL UNCTAD FORO ECONOMICO MUNDIAL

Argentina 48 40 95 87
Australia 18 36 15 16
Brasil 41 33 87 58
Chile 49 56 18 30
Nueva Zelanda 21 79 6 23
USA 15 9 19 4
Uruguay 77 46 50 64
Total de países 155 108 125 139

• Debilidad institucional en coordinación políticas logísticas.
• Necesidad ampliación y mejoras en instalaciones portuarias, 
desarrollo de puertos secos asociados.

• Necesidad de reformas y mejoras en el ferrocarril.
• Desafíos en el transporte de productos forestales.
• Desarrollo de servicios con proyección regional, que 
ubiquen a Uruguay como un país hub.

PROBLEMAS LOGISTICOS DE URUGUAY

Fuente: Cluster Transporte y Logística, con apoyo Unión Europea.

FACTORES CRÍTICOS LOGISTICA

Fuente: “La logística de cargas en América Latina y el Caribe: una 
agenda para mejorar su desempeño”, José A. Barbero, BID, 2010
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1. Debilidad institucional. Escasez de rrhh capacitados en instituciones que hacen 
al desempeño logístico y falta de sistemas de información para monitoreo y 
evaluación. Fragilidad acentuada por necesidad de coordinación entre políticas 
sectoriales, distintas jurisdicciones y entre el accionar público y el privado.
2. Regulaciones. Por ejemplo de sistemas de transporte y gestión de fronteras, 
reglamentaciones tránsitos, de navegación de cabotaje (generalmente reservada a 
la bandera nacional), del transporte aéreo, o las que fijan pautas para la 
participación del sector privado en la provisión de servicios de infraestructura. Estas 
regulaciones suelen surgir de procesos con intereses enfrentados y los resultados 
no siempre reflejan el bien común.
3. Escasez de inversión. Inversión requerida en infraestructura debería ser del 5% 
al 7% del PIB para lograr (en 20 años) un nivel similar a países exitosos de Asia. 
Actualmente es del orden del 4% (3% pública y 1% privada).
4. Carencias de recursos humanos y capacidad empres arial. El desempeño 
logístico depende en gran medida de los actores privados que actúan a lo largo de 
las cadenas de valor. Las principales debilidades suelen estar en las empresas 
pequeñas, tanto proveedoras de cargas como prestadoras de servicios logísticos.

PROBLEMAS LOGISTICOS DE URUGUAY

Fuente: “La logística de cargas en América Latina y el Caribe: una 
agenda para mejorar su desempeño”, José A. Barbero, BID, 2010

PERFORMANCE LOGISTICA COMPARADA

Fuente: Logistics Performance Index 2010, World Bank

RANKING
GENERAL ADUANA INFRAESTRUCTURA PUNTUALIDAD

Argentina 48 56 52 43
Australia 18 14 18 18
Brasil 41 82 37 20
Chile 49 41 50 44
Nueva Zelanda 21 16 26 17
USA 15 15 7 16
Uruguay 77 51 63 112
Total de países 155

EXW a FOB
Tiempo y Costo Exportaciones

Costo
Distancia Lead Time Cntr 40´

(km) (días) (US$)
Argentina 214 4 1.070
Australia 389 3 955
Brasil 222 3 1.614
Chile 196 3 1.587
Nueva Zelanda 75 1 250
USA 434 3 1.145
Uruguay N/D 3 500
Fuente: Logistics Performance Index 2010, World Bank

Costos Transporte Carretero Mercosur (US$)

Fuente: Council of Supply Chain Management Professionals’ (CSCMP) 
20th Annual “State of Logistics Report®”

USA Los costos logísticos como
proporción del PBI

Fuente: “La logística de cargas en América Latina y el Caribe: una 
agenda para mejorar su desempeño”, José A. Barbero, BID, 2010

OPORTUNIDADES DE MEJORA
INNOVACIÓN EN LOGÍSTICA PARA EL 

DESARROLLO DE AGROCADENAS 
ALIMENTARIAS EFICIENTES

EFICIENCIA PORTUARIA
� Aprox 90% volumen comercio exterior en transporte marítimo.

� Mejoras eficiencia logística portuaria tienen mayor impacto que reducciones arancelarias.

� Aumentar en un 100% la productividad en 2 puertos, equivaldría a disminuir en un 50% la 

distancia entre dichos puertos.

� Mejora eficiencia portuaria LATAM a niveles USA, equivaldría a reducción 20% 20% costo del 

transporte.

� UY (2005): sólo equivaldría a reducción 15%15% por mayor eficiencia, pero desde entonces hemos 

aumentado la eficiencia portuaria.

� Puerto de Montevideo: de ventaja comparativa a ventaja competitivacompetitiva, demostrado por un 60% de 

carga de trasbordo de la región.

� Competitividad del puerto y competencia entre muchas líneas navieras hace que los exportadores 

uruguayos accedan a niveles de flete semejantes (e incluso menores) a los de cadenas logísticas 

competidoras de Argentina o Brasil, pese a menor tamaño de embarques promedio y poder de 

negociación.

� El seguir manteniendo la competencia en el puerto y tener una Nueva Terminal de Contenedores 

es clave para atraer líneas navieras. Lograr competencia de navieras como en USA o UE 

equivaldría a 5%5% de reducción del flete. Pasar de 5 a 20 servicios semanales: 12%12% reducción.

� Círculo virtuoso: mayor eficiencia, más trasbordos, más servicios, mayores economías de escala 

y competitividad trasladadas al comercio exterior uruguayo.

PRODUCTIVIDAD DE TERMINALPRODUCTIVIDAD DE TERMINAL

33,3

48,5 54,0 51,2

75,0

0 - 300 301 - 600 600 - (+) Average Best of 2008

Tamaño de la Operación

MOVIMIENTOS CONTENEDOR / BUQUE / HORA

45 mov/hr 
para buques 
oceánicos
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INNOVACION 1: SISTEMA DE OPERACIÓN DE TERMINALINNOVACION 1: SISTEMA DE OPERACIÓN DE TERMINAL

Gate

Planificación 
Patio

Trabajo en 
“tiempo real” y 

rastreo grúas de 
patio por GPS

Operaciones de 
buque

Planificación 
de buque

EDI

Servicio de Información a Clientes (SICLI)

EASY STOW

SISTEMA DE OPERACIÓN DE TERMINALSISTEMA DE OPERACIÓN DE TERMINAL

Servicio de Información a Clientes (SICLI)

EASY STOW 

• Información EDI para todos

– Líneas Marítimas

– Despachantes

– Cargadores

– Consignatarios

– DNA

– ANP

• Plataforma desarrollada “in-house”

• 100% flexible

• Servicio Just-in-Time para los clientes

APERTURA DE STACKING CIERRE DE STACKING

LATE ARRIVAL

ETA

VENTANA DE STACKINGEARLY ARRIVAL

4 DÍAS CORRIDOS

CUT OFF FINAL

ETS

6 horas

INNOVACIÓN 2: MEJORA EN ROTACIÓN Y CROSS-DOCKING 
EN PROCESO DE EXPORTACIÓN

INNOVACIÓN 3: NUEVOS SERVICIOSINNOVACIÓN 3: NUEVOS SERVICIOS

• Sistema de turnos de atención, con entrega a hora exacta, se 
puede reservar automáticamente en 2 minutos, hasta por celular.

• Resultado: Mejora planificación cronogramas operativos de plantas  
y disminución estadía camiones (de 3 horas a 20 minutos).

• 0-800 con atención profesional especializada y “visibilidad” de 
posicionamiento/ubicación de contenedores por sistema.

• Resultado: Atención de cientos de llamadas al día, con resolución 
“on-line” de problemas y mejora en la coordinación de actores de la 
cadena.

INNOVACIONES EN LOGÍSTICA

� Tercerización de TI: SaaS para sistemas web-

based de planificación logística.

� Visibilidad de la cadena: Integración de datos y 

software en tiempo real.

� Gestión de rupturas: planes de contingencia.

� Sostenibilidad y Huella de Carbono

“GREEN” LOGISTICS

Member companies  Country of incorporation Member companies  Country of incorporation
Acer Taiwan IBM United States
BAE Systems United Kingdom Johnson & Johnson United States
Banco Bradesco Brazil Johnson Controls United States
Bank of America United States Juniper Networks United States
Baxter International United States Kao Japan
Boeing United States United States Kellogg Company United States
Cadbury United Kingdom L’Oréal France
Carrefour France Logica United Kingdom
Cathay Pacific Airways Hong Kong National Australia Bank GroupAustralia
Colgate-Palmolive United States National Grid United Kingdom
ConAgra Foods United States Newmont Mining CorporationUnited States
Dell United States PepsiCo United States
Eaton Corporation United States Procter & Gamble CompanyUnited States
EMC United States Rautaruukki Finland
ENEL Italy Reckitt Benckiser United Kingdom
Fiji Water United States Rolls-Royce United Kingdom
Fujitsu Japan Royal Mail Group United Kingdom
GlaxoSmithKline United Kingdom SKF Sweden
Google United States Sony Corporation Japan
H.J. Heinz Company United States Unilever United Kingdom
Hewlett-Packard Company United States Vivendi Universal France
Imperial Tobacco Group  United Kingdom Vodafone Group United Kingdom
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INNOVACIONES EN LOGÍSTICA

� Tercerización con 3PL´s.
� Relaciones de colaboración y fijación conjunta 

de Acuerdos de Niveles de Servicio.

� Benchmarking con otras industrias.

� Rol facilitador y de soporte estratégico.

� Total Landed Cost.

� Ventanilla única (DNA, ANP, MGAP).

EXPERIENCIAS CON 3PL ´́́́s

TRAZABILIDAD EN TODA LA CADENA

¡Gracias por la atención!¡Gracias por la atención!¡Gracias por la atención!¡Gracias por la atención!

Contactenos en schandy@schandy.com

www.schandy.com


